KOMP'_NENTA

BUILDS COMPOSITE

MUSTERILERE VE POTANSIYEL MUSTERILERE YONELIK KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

AYDINLATMA METNI

IDOSB — istanbul Deri Organize Sanayi Bolgesi Vakum Caddesi No.:17 Tuzla - ISTANBUL adresinde
mukim veri sorumlusu KOMPONENTA KOMPOZIT imalat ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (“Sirket”) olarak kisisel
verilerinizin korunmasina blyilk dnem veriyoruz. Bu kapsamda Sirket olarak gerek musterilerimizin
gerek ise potansiyel musterilerimizin kisisel verilerine yonelik veri isleme faaliyetlerimizi 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun / KVKK”) yer alan dizenlemelere uygun olarak
ylritmekteyiz.

iSLENEN KiSiSEL VERILER

Sirket tarafindan kisisel verileriniz, farkli siireclerin yiriitiilmesi acisindan islenmekte olup asagida her
bir siirecte Sirket tarafindan islenen kisisel verilere yer verilmistir:

> Cari Hesap Acllisi ve Yeni Misterinin Kaydedilmesi Sureci kapsaminda islenen kisisel
verileriniz; isim-soyad, calisilan firma bilgileri (unvan, vergi numarasi ve/veya T.C. kimlik
numarasi, vergi levhasi, adres, imza sirkdleri, ticaret sicil gazeteleri), iletisim bilgileri, misteri
numarasl, imza ve kase gibi verileri ifade eder.

> Teklif, Satis ve Siparis Sureci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; teklif formu ve siparis
formunda yer alan bilgiler, iletisim bilgisi, firma bilgisi ve siparise konu triin/hizmet, misteri
numarasi, sdzlesme imzalanmasi halinde imza-kase ve s6zlesme bilgileri, fatura ve irsaliye
bilgileri, banka bilgileri gibi verileri ifade eder.

» Odeme, Teminat, Mutabakat ve Fatura Diizenlenmesi Siirecleri kapsaminda islenen kisisel
verileriniz; isim-soyad, 6deme ve fatura bilgileri, kase-imza, adres, iletisim bilgisi ve banka
bilgisi, vergi numarasi ve/veya T.C. kimlik numarasi, cari hesap alacak-borg bilgileri, cari hesap
ekstresi, cek lizerindeki kesideci ve kesideciye iliskin banka bilgileri, dekont gibi verileri ifade
eder.

> Siparis Teslimi Sureci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; irsaliye Gzerinde yer alan misteri
unvani, adres, vergi dairesi, vergi numarasi ve/veya T.C. kimlik numarasi bilgisi, siparis edilen
Grln bilgisi, teslimat adresi, Grind teslim alan kisinin adi-soyadi, T.C. kimlik numarasi veya
pasaport numarasi, plaka bilgisi, tesise giris-¢ikis saati ve imza bilgisi gibi verileri ifade eder.

» Malzeme Kabul Sureci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; Sirket tarafindan teslim alinan
Grln ve Urlne iliskin fatura ve irsaliye bilgileri, Grinleri teslim eden kisinin isim-soyad, T.C.
kimlik numarasi, iletisim ve adres bilgisi, tesise giris-¢ikis saati ve imza bilgileri gibi verileri
ifade eder.

> Musteri Ziyaretleri Streci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; gériisme yapilan kisinin isim-
soyad, iletisim bilgisi, calisilan firmanin adres, unvan ve kartvizit bilgileri gibi verileri ifade
eder.
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Uriin Tamir Siireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; Giriin bilgileri, musteri unvan bilgileri,
adres ve iletisim bilgileri, imza ve kase bilgileri, Griline iliskin fatura ve irsaliye, trin( teslim
eden ve (rind Sirket’'ten teslim alan kisinin ad-soy ad, T.C. kimlik numarasi ve arag plakasi
gibi verileri ifade eder.

Teknik Destek veya Yerinde Destek Hizmetleri Slireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz;
isim-soyad, iletisim adresi, Sirket’e iletilen talep ile ilgili bilgiler, yerinde destek saglanmasi
halinde Sirket calisanlarini karsilayacak kisinin isim-soyad ve iletisim bilgileri, ariza kayit formu
kapsaminda firma bilgileri, ariza tespitleri, verilen hizmete iliskin bilgiler ve sonug bilgileri,
imza gibi verileri ifade eder.

Egitim Slreci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, ¢alisilan firma bilgisi, egitim
verilecek yere iliskin adres bilgisi, iletisim bilgisi, katiimak istenilen egitimin tarih- saat
bilgileri, egitim icerigi bilgileri, 6zel bir egitim talebi olmasi halinde egitim alinmak istenen
konu ve egitim katilimcilarinin listesi, cevrimici egitim kayitlari gibi verileri ifade eder.
Guvenlik Sireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; kamera goriintisi ve videolariniz gibi
verileri ifade eder.

Musteri Sikayeti Streci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, iletisim bilgileri,
imza, ve sikayet konusu gibi verileri ifade eder.

Uriin Iadesi Siireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, denetim raporu bilgileri,
imza-kase gibi verileri ifade eder.

Denetim Sireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, unvan, adres, iletisim
bilgileri, uygunsuzlugun ne olduguna dair bilgi gibi kisisel verileri ifade eder.

Ticari E-Defter Slreci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; firma unvani, alacak-borg bilgileri,
fatura bilgileri gibi verileri ifade eder.

Musteri Memnuniyet Anketi Stireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, iletisim
bilgisi, anket yanitlari, ankete katilim saglanmasi durumunda hediye kurasini kazanan kisilerin
isim-soyad, adres ve iletisim bilgileri gibi verileri ifade eder.

Fuar Stiregleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz, kartvizit bilgileri, calisilan firma unvani,
iletisim bilgisi, adres, ilgilenilen Griin grubu, fuara katilim saglanmasi adina davet mektubu ve
pasaport bilgileri gibi bilgileri ifade eder.

Uyelik Suireci kapsaminda islenen kisisel verileriniz; isim-soyad, iletisim bilgileri, calisilan firma
bilgileri, kullanici ad, ilgilenilen Griin bilgisi, bulundugunuz tlke, adres, ve siparis detayi gibi
verileri ifade eder.

Pazarlama Siiregleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz isim-soyad, iletisim bilgileri, calisilan
firma bilgileri, ilgilenilen Grln bilgisi ve ¢cevrim igi formlar Gizerinden ilettiginiz talep
bilgileriniz, fuarlarda ilgilendiginizi belirttiginiz Grin bilgileri gibi verileri ifade eder.

KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGCLARI

Sirket tarafindan kisisel veriler, Kanun’un 5. Maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir
veya birkacina dayali olarak, KVKK’nin 4’(incii maddesinde belirtilen kisisel veri isleme ilkelerine

uygun sekilde islenmektedir. Sirket’in ytritmis oldugu tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK,
Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik basta olmak lizere ilgili tim mevzuatta aranan yikimliklere de uygun olarak hareket

edilmektedir. Kisisel verilerinizin islenme amaclari yukarida belirtilen amaglara ek olarak KVKK’nin 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde asagida detaylica belirtilen veri

isleme amacglar ve hukuka uygunluk sebeplerine istinaden Sirket tarafindan islenmektedir:
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Siire¢ Adi

Veri isleme Amaci

Hukuka Uygunluk
Sebebi

Cari Hesap Agllisi ve
Yeni Misterinin
Kaydedilmesi Siireci

Misterilerin cari kayitlarinin acilmasi,
musterilere Uriin satilmasi veya hizmet
verilmesi, potansiyel musterilere teklif
iletebilmek icin Sirket sistemlerinde kayitlarin
olusturulmasi, s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi, ticari iliskilerin yurattlebilmesi, misteriler
ile ticari iliskinin baslamasindan evvel gerekli
arastirmanin yapilarak masteri ile calisilip
calisiilmayacaginin tespit edilmesi, misteri
Ozelinde kredi limitlerinin belirlenmesi ve ek
vade tanimlanmasi, musteri ile
pesin/vadeli/kredili sekilde calisilip
calisiilmayacaginin tespiti, finansal stireclerin
yuritilebilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Cari Hesap Agllisi ve
Yeni Musterinin
Kaydedilmesi Siireci

Muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin
yerine getirilmesi, misteriler ile ticari iliskinin
baslamasindan evvel gerekli arastirmanin
yapilarak musteri ile calisilip calisiimayacaginin
tespit edilmesi, iliskinin baslamasindan evvel
gerekli arastirmanin yapilmasi, hukuki
sureclerin takibi ve mahkeme kararlarinin
yerine getirilebilmesi, resmi makamlardan veya
ilgili kisilerden gelen taleplerin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasi,
arabuluculuk siireclerinin yritilmesi
amaclariyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Teklif, Satis ve Siparis
Sureci

Misterilerin veya potansiyel misterilerin Grlin
talebine veya beklentisine yonelik siparis teklifi
olusturulmasi, satis slireclerinin
gerceklestirilmesi, siparislerin hazirlanmasi ve
teslim edilmesi, siparise konu Urinlerin
odemelerinin tahsil edilmesi ve takibi,
Urlinlerin hazir edilmesi ve Uretim sireclerinin
ylrdtilmesi, faturalarin ve irsaliyelerin
dizenlenmesi, satis sozlesmesinin kurulmasi,
yedek parca satislarinin gerceklestirilmesi
amaclariyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Teklif, Satis ve Siparis
Sureci

Muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin
yerine getirilmesi, hukuki stireclerin takibi ve
mahkeme kararlarinin yerine getirilebilmesi,

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
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resmi makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Odeme, Teminat,
Mutabakat ve Fatura
Diizenlenmesi
Suregleri

Odemelerin tahsil edilmesi, 6demelerin takip
edilmesi ve kayit altina alinmasi, cari hesap
kayitlarinin tutulmasi, taraflar arasindaki
alacak-borg miktarinin tespit edilmesi ve
mutabakatlarin saglanmasi, fatura ve
irsaliyelerin diizenlenmesi, ticari iliskinin
glivenliginin saglanmasi adina teminat
alinmasi, is stirekliliginin saglanmasi, iade/kur
farki/sabit kiymet satisi faturalarinin
diizenlenebilmesi, faturalarin kayit altina
alinmasi amaglariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Odeme, Teminat,
Mutabakat ve Fatura
Diizenlenmesi
Suregleri

Faturalarin diizenlenmesi ve saklanmasi, Turk
Borg¢lar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve sair
ilgili mevzuat uyarinca yasal ytkidmlaltklerin
yerine getirilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Kanunlarda acikca
ongorilmesi ve
hukuki yaktmlGlagiin
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/2-ave ¢)

Odeme, Teminat,
Mutabakat ve Fatura
Diizenlenmesi
Suregleri

Muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin
yerine getirilmesi, hukuki stireclerin takibi ve
mahkeme kararlarinin yerine getirilebilmesi,
resmi makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Siparis Teslimi Siireci

Uriinlerin teslim edilebilmesi, teslimat
slreclerinin organize edilmesi, trtinlerin kime
tespit edildiginin kayit altina alinmasi,
irsaliyelerin diizenlenmesi, e-irsaliye
olusturulmasi amacglariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi igin kisisel
veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebi
(KVKK m.5/2-c)

Siparis Teslimi Siireci

irsaliye ve e-irsaliyelerin diizenlenebilmesi Tiirk
Borg¢lar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve sair
ilgili mevzuat uyarinca yasal ytkimlaltklerin

Kanunlarda acikca
ongorilmesi ve
hukuki yaktmlGlagin
yerine getirebilmesi
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yerine getirilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

icin zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/2-ave¢)

Siparis Teslimi Siireci

Uriinlerin hangi tarihte kime tespit edildiginin
kayit altina alinmasi, muhtemel bir
uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilmesi,
hukuki slireclerin takibi ve mahkeme
kararlarinin yerine getirilebilmesi, resmi
makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Malzeme Kabul
Sireci

Sirket tarafindan trtnlerin kabul edilmesi ve
teslim alinmasi, kabul edilen trinlerin ilgili
departmana iletilmesi ve Sirket tarafindan ilgili
hizmetin sunulabilmesi, tedarik edilen
Urlinlerin teslim alinmasi amaclariyla kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Malzeme Kabul
Sireci

Uriinlerin hangi tarih ve saatte kim tarafindan
teslim edildiginin ve kim tarafindan teslim
alindiginin kayit altina alinmasi, muhtemel bir
uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilmesi,
hukuki slireclerin takibi ve mahkeme
kararlarinin yerine getirilebilmesi, resmi
makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Miisteri Ziyaretleri
Sureci

is gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, potansiyel
is birliklerinin kurulmasi, satisa konu Grin hakkinda
gorisme ve toplanti yapilmasi, misteri
memnuniyetinin saglanmasi, sirdtrilebilirligin
saglanmasi, ziyaret raporlarinin hazirlanmasi
amaglanyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi igin kisisel
veri islemenin zorunlu
olmasi hukuki sebebi
(KVKK m.5/2-c)

Uriin Tamir Siireci

Uriinlerin tamir edilmesi, sézlesmenin ifasi,
Urlinlerin hasarlarinin giderilmesi ve
onarimlarinin yapilmasi, fatura ve irsaliyelerin
olusturulmasi amaglariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
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hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Uriin Tamir Siireci

Uriinlerin kime teslim edildiginin ve kimden
teslim alindiginin kayit altina alinmasi,
muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin
yerine getirilmesi, hukuki stireclerin takibi ve
mahkeme kararlarinin yerine getirilebilmesi,
resmi makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Teknik Destek veya
Yerinde Destek
Hizmetleri Siireci

Sirket’e Uriin ile ilgili iletilen taleplerin
incelenmesi ve miusterilere konuya iliskin
destek saglanmasi, misterilerin trin
hakkindaki sorunlarinin giderilmesi adina
destek saglanmasi, misterinin taleplerinin
telefon/e-posta ile veya yerinde destek
saglayarak ¢ozlimlenmesi, sézlesmenin ifasi,
ariza kayit formunun doldurulmasi, arizalarin
kayit altina alinmasi, bakim ve kurulum destegi
saglanmasi, destek hizmetinin Ucretli olarak
verilmesi halinde fatura ve irsaliyelerin
dizenlenmesi, 6demelerin tahsili amaclariyla
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Teknik Destek veya
Yerinde Destek
Hizmetleri Siireci

Miusterinin ilettigi destek taleplerine yonelik
cagri merkezi kayitlarinin saklanmasi, ariza
kayit formlarinin saklanmasi, muhtemel bir
uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilmesi,
hukuki slireclerin takibi ve mahkeme
kararlarinin yerine getirilebilmesi, resmi
makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Egitim Siireci

Musterilere tGritnlerin nasil kullaniimasi
gerektigine dair egitim verilmesi, kuruluma
iliskin egitim verilmesi, egitimlerin Ucretli
verilmesi halinde faturanin diizenlenmesi ve
Ucretin tahsili, egitim takvimi diizenlenmesi,
egitim katihmci listesinin tutulmasi, egitimlerin
duyurulmasi, egitimlerin planlanmasi ve

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c) ve Bir
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dizenlenmesi, talep halinde egitime katilima
yonelik sertifika diizenlenmesi, ¢cevrimigi
egitimlerin diizenlenmesi, egitim
materyallerinin paylasilmasi, egitimlerin kayit
altina alinmasi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.
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hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Egitim Siireci

Cevrimici diizenlenen egitimlerin kayit altina
alinmasi amaglariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Acik rizanin varhgi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/1)

Guvenlik Siireci

isyeri ve tesis giivenliginin saglanabilmesi,
dogal afetlere ve felaket durumlarina karsi
onlem alma, adli olaylara kayit sunma, ihlallere
karsi iyilestirme yapilmasi, ISO 27001
belgelendirme gereksinimlerini karsilama
amaclariyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e) ve ilgili
kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri islemenin
zorunlu olmasi (KVKK
m. 5/2-f)

Miisteri Sikayeti
Siireci

Misteri sikayetlerinin arastiriimasi ve
giderilmesi, sikayetlerin tekrarlamamasi adina
dizeltici 6nleyici aksiyonlarin alinmasi,
musterinin sikayetine yonelik alinan
aksiyonlarin musteriye raporlanmasi, misteri
memnuniyetinin saglanmasi amaglariyla kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Miisteri Sikayeti
Siireci

Misteri sikayetlerinin ve dlizeltici 6nleyici
faaliyetlere yonelik alinan aksiyonlarin kayit
altina alinmasi, muhtemel bir uyusmazlikta
ispat kllfetinin yerine getirilmesi, hukuki
sureclerin takibi ve mahkeme kararlarinin
yerine getirilebilmesi, resmi makamlardan veya
ilgili kisilerden gelen taleplerin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasi,
arabuluculuk siireclerinin yuritilmesi
amaclariyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)
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Musterilerin iade taleplerinin
degerlendirilmesi, iade talebinin kaynagi
hakkinda arastirma yapilmasi, iade talebinin
yapilan arastirma neticesinde kabul veya
reddedilmesi, iadenin kabul edilmesi halinde
iade faturasi diizenlenmesi amaclariyla kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Uriin iadesi Siireci

iade talepleri ile iadeye iliskin alinan
aksiyonlarin kayit altina alinmasi, muhtemel bir
uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilmesi,
hukuki slireclerin takibi ve mahkeme
kararlarinin yerine getirilebilmesi, resmi
makamlardan veya ilgili kisilerden gelen
taleplerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi, arabuluculuk siireclerinin
yuritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Denetim Siireci

Misterinin denetim talebi uyarinca gerekli
denetimlerin yaptirilmasi, denetim raporlarinin
saklanmasi, Sirket nezdinde gerceklestirilen
denetimlerde denetgilere miusterilerin
degerlendirme anketleri gibi misteri
memnuniyetini/memnuniyetsizliklerini
goOsteren belge temin edilmesi amaglariyla
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c) ve Bir
hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi icin kisisel
veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-e)

Ticari E-Defter Sireci

Yevmiye ve sair ticari defterlerin dijital
ortamda tutulmasi, elektronik imza araciligiyla
beratlarin verilmesi suretiyle musteriler ile olan
alacak-borg iliskisinin kayit altina alinmasi, Tirk
Borg¢lar Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve sair
ilgili mevzuattan dogan yasal yikiimluliklerin
yerine getirilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Kanunlarda acikca
ongorilmesi ve
hukuki yaktmlGlagiin
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/2-ave ¢)

Miisteri Memnuniyet
Anketi Sureci

Miusteri memnuniyet anketlerinin yapilmasi,
anket sonuclarinin analiz edilerek raporlama
yapilmasi, misteri memnuniyetinin olgllmesi,
ankete katilim saglayan kisilerden (g kisiye

Acik rizanin varhgi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/1)
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hediye verilmesi, hediye kazanan kisilerin
sosyal medyada duyurulmasi ve hediyelerin
ulastirilmasinin saglanmasi, anketlerin
duyurulmasi, misteri memnuniyetinin
saglanmasi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Fuar Siiregleri

Potansiyel misteriler ve mevcut musteriler ile
is gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi,
Urlinlerin fuarlarda tanitilmasi, ziyaretgi
formlarinin tutulmasi, fuar sireglerinin
ylritilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Fuar Siiregleri

Fuarda standi ziyaret eden kisilerin irtibat
bilgilerinin toplanmasi ve iletisime gecilmesi,
davetiye temini, fuar donisiinde ilgilenilen
Urlinler ile ilgili pazarlama faaliyetlerinde
bulunulmasi amaciyla elektronik ortamda
iletisime gecilmesi, ticari elektronik ileti
gonderilmesi, fuarlarin yurt disinda
gerceklesmesi halinde talep eden misteriler
adina davet mektubu diizenlenebilmesi icin
pasaport bilgilerinin islenmesi amaclariyla
kisisel verileriniz islenebilecektir.

Acik rizanin varhgi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/1)

Uyelik Siireci

Uyelik formu doldurulmasi, tiyelik islemlerinin
tamamlanmasi, Sirket kataloglarinin
incelenebilmesi ve siparis talebi olusturulmasi,
olusturulan siparis talebi ile ilgili iletisime
gecilmesi amaclariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifa
edilebilmesi icin
kisisel veri islemenin
zorunlu olmasi
hukuki sebebi (KVKK
m.5/2-c)

Pazarlama Siiregleri

E-biiltene kayit olunmasi halinde uriinler
hakkinda dizenli bilgilendirmede bulunulmasi
amaciyla elektronik ileti génderilmesi, bu
kapsamda iletisime gecilmesi, internet
Uzerinden olusturulan lead formlari ile Grlinlere
iliskin pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi,
ilgisi olan kisilere internet lizerinde Sirket
Uranlerine iliskin reklam faaliyetlerinde
bulunulmasi amaglariyla kisisel verileriniz
islenebilecektir.

Acik rizanin varhgi
hukuki sebebi (KVKK
m. 5/1)
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Kisisel Verilerin Aktarim Amaglari

Sirket, belirli durumlarda, islenen kisisel verilerinizi, yukarida belirtilen amaclari yerine getirmek
maksadiyla, Kanun’un 8. ve 9. maddeleri basta olmak tizere yerel mevzuata uygun olarak tg¢linci
kisilere s6zlesmenin ifasi hukuka uygunluk sebebine istinaden aktarabilecektir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz, asagida belirtilen aktarim amaclar ve hukuka uygunluk sebeplerine istinaden (lke
icerisindeki tglincl kisiler ile paylasilabilecektir.

a- Sozlesmenin ifasi hukuka uygunluk sebebine istinaden;

Ceklerin yazdirilimasi, 6demelerin tahsili ve yapilan 6demelerin banka tarafindan kontroliiniin
saglanmasi amaclariyla bankaile,

Cirolanan gekler ile tedarikgilere 6deme yapilabilmesi amaciyla tedarikgiler ile,

Teslimatin gerceklestirilebilmesi amaciyla lojistik veya kargo firmasi ile,

Gumrik islemlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla glimriik islemlerini yiiriiten danisman firmaile,
Mali misavirlik hizmetlerinin temin edilmesi amaciyla yeminli mali musavir ile,

Denetimlerin ve rutin kontrollerin gerceklestirilebilmesi adina isbirligi icerisinde olunan bagimsiz
denetim firmalari/denetgiler ile.

b- Yasal yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi hukuka uygunluk sebebine istinaden;

Talep edilmesi halinde yasal yikimliliklerin yerine getirilmesi adina mahkemeler, icra mudurlikleri,
arabulucular, emniyet, Gelir idaresi Baskanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile,

Denetimlerin ve rutin kontrollerin gerceklestirilebilmesi adina ilgili resmi merciler ve isbirligi
icerisinde olunan bagimsiz denetim firmalari/denetgiler ile,
Yeminli mali miisavirin talep etmesi halinde yasal yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla yeminli

mali misavir ile.

c- Hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuka uygunluk sebebine
istinaden;

Sozlesmelerin kontroliiniin ve diger hukuki islemlerin gerceklestirilebilmesi adina isbirligi icerisinde
olunan avukatlik firmasi ile,

Muhtemel bir uyusmazlikta ispat kilfetinin yerine getirilmesi, arabuluculuk, dava ve icra takibi
sureclerinin ylratilmesi, yasal stireglerin takibi amaciyla mahkemeler ve arabulucular ile,
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Musteriler ile ticari iliskinin baslamasindan evvel gerekli arastirmanin yapilarak misteri ile ¢calisilip
calisiilmayacaginin tespit edilmesi amaciyla ilgili is ortaklari ile.

d- ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuka uygunluk sebebine istinaden;

Sirketin satilmasi veya Ugclincu kisilerle birlesmesi halinde devralacak veya birlesilecek tglinci kisiler
ve yatinmailar ile.

e- Acik rizanizin varligi hukuka uygunluk sebebine istinaden;
Anket slreclerini yaritmek adina hizmet alinan is ortaklari ile.

f- Sirket, ayni zamanda asagidaki siireglerle sinirli olmak iizere kisisel verilerinizi agik rizanizin
varhgi halinde yurt disina aktarabilecektir. Kisisel verilerinizin yurt disina aktarilmasina yonelik
faaliyetlere asagida yer verilmistir:

Ad-soy ad ve egitim kayitlariniz egitimlerin ¢evrimici ortamda dlizenlenmesi halinde, ¢evrimigi
egitimlerin diizenlendigi platformlarin merkezlerinin yurt disinda bulunmasi sebebiyle bu firmalar ile,

Pasaport bilgileriniz yurt disindaki fuarlara katilim saglayabilmek icin vize alabilmeniz amaciyla adiniza
Ozel davet mektubu dizenlenebilmesi icin yurt disindaki is ortaklarimiz ile,

isim-soyad ve firma bilgileriniz yurt disina satis yapilmasi halinde giimriik islemlerinin yiritiilmesi ve
Grlnlerin teslimatinin saglanmasi adina gimriik ve lojistik alaninda hizmet alinan is ortaklari ile.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, taraflar arasinda ticari iliskinin kurulmasina istinaden Sirket nezdinde kullanilan
formlar, glivenlik kameralari, anketler, kartvizit, e-posta, sosyal medya platformlari, Sirket nezdinde
kullanilan yazilimlar, dogrudan Sirketimize fiziken veya elektronik ortamda iletmeniz neticesinde
KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak “Kisisel Verilerin islenme
Amaclari” ve “Kisisel Verilerin Aktarim Amaclarn” bashg altinda yer alan hukuki sebeplere dayanarak
sozlU, yazili ya da elektronik ortamda otomatik veya kismen otomatik yollarla toplanmakta ve
islenmektedir.

ILGILi KiSI’NiN KVKK’NIN 11. MADDESINDEN DOGAN HAKLARI

ilgili kisi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi info@komponenta.com.tr veya
etik@komponenta.com.tr adresi izerinden tarafimiza iletebilirsiniz. Sirket, talebin niteligine gére
talebi en kisa siirede ve en gec otuz (30) giin igcinde sonuglandiracaktir. islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki licret
alinacaktir. Kisisel verisi islenen gercek kisilerin KVKK'nin 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar
asagidaki gibidir:
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Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.
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